L'ECOUTE : QUESTIONS SUR VOTRE ECOUTE ET TYPOLOGIE DE PORTER

\otre écoute en question - Test

le respecte le rythme de mes
interlocuteurs. Je ménage des silences
pour encourager I'échange

Je coupe souvent la parole & mes
interlocuteurs

le permets aux autres d'exprimer leur
point de vue jusquau bout

J"ai tendance & monopoliser la parole
dans les échanges

le reste concentre sur mon interlocuteur
et son message

l"ai tendance avite juger les idées des
autres. 1'ai souvent des a prior
l'ai tendance & vite juger les idées des
autres. ai souvent des a priori

le reformule non seulement le contenu
des messages mais aussi ce que & percois

le ne prends pas la peine de reformuler
et m'arréte pas sur ce qui parait évident

le fais prewve d'empathie pour
comprendre la sensibilité de 'autre

Je suis pew sensible a ce gue ressentent
les autres

le convaines d’autant mieux que |"ai bien
compris le point de vue de lautre

le préfére convaincre gu'écouter

le m'assure réguligrement gue nous
sommes bien sur la méme longusur
d'ondes

le me contente de ce que les gens me
disent

le gquestionne pour avoir une
compréhension compléte du message

le pose peu de gquestions

le creuse I'implicite et les non-dits

linterpréte souvent ce gue me dit mon
interlocutaur

le fais des hypothéses que je fais valider a
man interlocuteur, puis & reviens aux
Faits

le fais des suppositions sans les vérifier

le suis conscient de I'impact de mon
langage non-verbal sur la relation.

l"ai peu conscience de l'impact de mon
attitude sur I'échange




La typologie de Porter

Caractérisation

Avantages

Inconvénients

Réponse surun mode

On ditce quiest bienet mal suivantses
valeurs personnelles. On approuve ouon
désapprouve.

Peut dans certains cas clarifier ou sécuriser

Peut parfois culpabiliser, bloquer, susciter
I'agressivité.

Jugement
On cherche une explication a ce qui est dit.|[Peut éclairer, inciter ala réflexion. Risque de perte de contact (l'interprétation
R portsa sur un ek On propose unsens aux paroles Donne un diagnostic étant jugée fausse). Risque de blocage de
|prononcées ou aux faits rapportés. I'autre,il n'a plusrien a dire puisque c'est
Interprétation
i comme cela
Apporte un encouragement, une Soulage, aide, encourage, re-narcissise Favorise la dépendance ; peutétre mal
Ré consolation. Peut étre unmoyen de l'autre. ressenti comme pitié, charité, paternalisme |
BOnee su';:: mode dédramatiserlasituation.
On veuten savoirdavantage. On pose des [Apporte un complément Oriente I'entretien pas forcementdansla
Ré questions pour approfondir. d'informations. Peut faciliter l'installation |directionoul'autre veut aller. Peut étre
pon::surun. mntu de d'un dialogue. Montre de l'intérét. ressenti comme manipulation donc
Questionneme blocage.
On suggere, on propose une solution Sécurise, peutaiderdevant une décision  |Risque de se substituera I’autre ; favorise Iaf
Ré -l concréte ala situation exposée. difficile a prendre. dépendance; Risque de ne pasentendrela
po_nsg:ur '::‘ mase vraie demande.
Conse
On s'assure d'avoirbien comprisce que  [Favorise laconfiance, laspontanéité de Peut-étre ressenticomme de la passivite,
R& i |l'autre a voulu dire. On est attentif aux l'autre. Favorise son acceptation et saprise [comme une attitude pas naturelle ne
po"s;:‘f';::" MOCE | ontiments qu'ilexprime et provoqueen |en charge par lui-méme faisant pas avancer laquestion.
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